B |T-Katastrophen

verhindern

Effiziente Geschiftsprozesse in Unternehmen sind
ohne leistungsfshige IT-Systeme nicht realisier-
bar. Die daraus entstehende Abhingigkeit von
der storungsfreien Nutzung der IT-Systeme, der
fehlerfreien Funktion der Software und der
stetigen Verfugbarkeit der benotigten Daten
fuhrt zu Risiken, die jedes Unternehmen kennen,
bewerten und durch geeignete MaRfnahmen

minimieren muss.

Die Ceschaftsfuhrung der Gebruder Krose
GmbH & Co. KG in Bremen, iner der fihren-
den Versicherungsvermittler in Deutschland,

Die zentralen Anforderungen
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Auf allen Servern im primaren und sekundaren
RZ sollte VMware Essential Plus als Virtuali-
i form impl iert werden. Die

* Jeder Ausfall eines Servers muss in

der mit den Versicherung gen und
firmenverbundenen Versicherungsmaklern in-
ternational tatiger Konzeme koopenert, hat
diese Risikobewertung 2011 im Rahmen der
geplanten Modernisierung der IT-Infrastruktur

emeut vorgenommen,

Analyse

Die IT-Speziali des Untemeh haben
im Frohjahr 2011 in Zusammenarbeit mit dem
Bremer [T-Dienstleister BASYS Bartsch EDV-
Systeme GmbH die komplette IT-Infrastruktur
analysiert und die unterschiedlichen Ausfall-
szenarien und deren Folgen bewertet.

Aus den Ergebnissen dieser Analysen wurden
die Anforderungen des Untemehmens an eine
zeitgemae IT-Infrastruktur festgelegt und die
dafur notigen Investitionen ermittelt.

Die Ceschaftsfuhrung der Gebruder Krose
GmbH & Co. KG hat hierbei besonderen
Wert auf ausreichende Vorsorge gegen Kata-

phen wie Totalausfall der produktiven 1T-
Losung z.B. durch Brand brw. Loschwasser
Diebstahl. und Vandalismus aber auch durch
technische Defekte, Leichtsinn oder Sabo-
tage, gelegt.

Minuten behoben werden.

* Der Ausfall eines Storage-Controllers fuhrt
nicht zum Ausfall des IT-Systems.

« Der gleichzeitige Ausfall von bis zu zwei
Festplatten fuhrt nicht zum Ausfall des
betroffenen Storagepools.

* Der maxi lassige D dh. die
Summe aller Anderungen am Datenbestand
im Zeitraum zwischen einer Datensicherung
und einem miglichen Ausfall, muss auf
wenige Minuten reduziert werden.

* Bei einem totalen Systemausfall muss
ein Notbetrieb in wenigen Minuten
herstellbar sein.

Konzept
Auf dieser Grundlage wurde die neue IT-
Inft tur von den Speziali der BASYS
Bartsch EDV-Systeme GmbH konzipiert und
der Geschifisfohrung prasentiert.

Vorgeschlagen wurde eine Losung mit einem
primaren und einem sekundiren RZ-Standort.
Aus Sicherheitsgriinden sollite das sekundire
RZ in einem externen Standort realisiert wer
den. Im primaren RZ wurden dazu neve Server
und ein zentrales hochverfugbares Storage-
System NetApp 2040HA geplant. Die durch
diese MaBnahmen frei werdenden ilteren
Server sollten zusammen mit einem einfachen
Storage-System NetApp 2020 im sekundaren
RZ als Ausweichrechenzentrum realisiert wes-
den. Als Storage-Netzwerk (SAN) wurde der
vorhandene Backbone-Switch unter Einsatz
des NFS-Protokolls vorgeschlagen.

Die Replikation der Daten aus dem primaren
in das sekundire RZ wurde durch eine ein-
fache Ethernet-WAN-Verbindung ohne zu-
satzliche Investitionen in sperielle Hardware
kostengunstig in Aussicht gestelit.

Windows-, Linux- und Netware-Infrastruktur
des Kunden koinnten auf dieser Grundlage
komplett in virtuellen Systemen realisiert wer-
den. Durch die Virtualisierung und durch die
Replikation aller Daten ins sekundare RZ, die
mit der Funktion SnapMirror von den beiden
NetApp-Systemen durchgefohrt wurde, kann
das RZ im sekundiren Standort so in wenigen
Minuten als produktives RZ genutzt werden.

Durch den Einsatz von YMware HA worde je-
der Ausfall eines virtuellen Servers in wenigen

Mintds i<ch bahob.

Bei Bedarf kann in dieser vorgeschlagenen IT-
Infrastruktur sogar ein Server im sekundaren
RZ aktiviert werden, um 2.B. Wartungsarbeiten
an einem Server im primaren RZ auszufohren.

Realisierung

In der anschlieRenden Diskussion wurden
zahlreiche Details hinterfragt und aufgekiart.
Unter anderem wurde die Frage, warum im
primaren RZ fur die Storage-Ltsung kein per
formantes Fibre-Channel-SAN (FC-SAN) ein-
gesetzt werden soll, mit den zusatzlichen In-
vestitionskosten for die FC-Infrastruktur be-
antwortet. Insbesondere die Investitionskosten
fur die WAN-Verbindung wirden deutlich
hoher ausfallen. Dies war durch den theore-
tischen Performancegewinn im primaren RZ
von wenigen Prozent nicht zu rechtfertigen.

Das nach der Prasentation Ubergebene Ange-
bot fur die Realisierung der vorgeschlagenen
[T-Infrastruktur, einschlieRiich der notwen-
digen Migration, wurde von der Krose GmbH
& Co. KG beauftragt.

Lieferung und Aufbau der Server und Storage-
Systeme und deren Inbetriebnahme mit VM-

ware wurden termingerecht erledigt. Anschlie-
Bend wurden die bisher genutrten Windows-,
Netware- und Linux-Server in virtuelle Maschi-
nen (VMs) auf die neue Hardware und alle Da-
ten auf das Storage-System abertragen.

Nun freigewordene bisherige Produktions-
systeme konnten anschlieBend im externen
Rachenzentrum aufgebaut werden. Durch Ein-
richtung der Replikation mit NetApp Snap-
Mirror auf den Storage-Systemen war die In-

ganzt und der NetApp Operations-Manager
2ur zentralen Uberwachung eingerichtat.

Bei der abschliefenden Einweisung waren die
Administratoren des Kunden begeistert von
der transparenten, modemen und gut adminis-
trierb Syst gebung. Beacht +
sei die deutlich verbesserte Performance mit
positiven Rockmeldungen durch die Anwender
und das hohe Gefuhl der Sicherheit, welches
durch die Simulation der unterschiedlichen Aus-

betriebnahme des sekundaren RZ unprobk
matisch. SchlieBlich wurde noch die vorhan-
dene Datensicherungskisung um den NetApp

g wurde.

Alle in der Planungsphase formulierten Anfor-

SnapManager fiur virtuelle Infi kt er

Standort RZ 1

wurden eingehalten. Und aus Sicht
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UCCESS-STORY

der Krose GmbH & Co. KG das Beste - das
lante Di i budget wurde sogar

SnapMirror

NetApp2020

2 Mobilfunkkosten senken?

Kein Problem!

@ Zahlen Sie fiir mobiles Telefonieren nur soviel wie nétig

Zu schon um wahr zu sein? Stellen

@ Nutzen Sie immer den Tarif mit den besten Konditionen
@ Lassen Sie Ihre Mobilfunkrechnung regelmagig priifen
@ Persénlicher Ansprechpartner statt anonyme Hotline

Sie mussen sich nicht mehr selbst durch den Tarifdschungel kdmpfen,
die Spezialisten von TalkServ machen das fir Sie. Kostenlos.

Sie uns doch auf die Probe,

wir zeigen lhnen, wie's geht. Rufen Sie uns an: 04 21/43 42 07 77
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