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MSP OVS - Onlin.e-Vertrie-bs-System

Geschaéftsprozesse fur den Zeitungsvertrieb...

Das MSP Online-Vertriebs-System verschafft lhren Lesern die Mdglichkeit, ihre Abonnements im
Internet eigenstandig zu verwalten bzw. neue Abos zu bestellen. Durch eine direkte Anbindung
Uber Webservices an das SAP System werden |hre Kunden unterstiitzt, so dass Fehleingaben
praktisch nicht mehr moglich sind. Dank des neuen Kundenkontos hat der Kunde alle seine
Aktivitdten und Daten auf einen Blick. Die Geschéaftsprozesse werden im SAP System
gespeichert und von dort mit minimalem Prifaufwand im Vertriebssystem (IS-M/SD) verbucht.

Modulubersicht
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Modul AboService: Modul AboBestellung:
- Reisenachsendung - Vollabo
- Lieferunterbrechung - Probeabo
- Spendensendung - Schnupperabo
- Geschenksendung - Geschenkabo
- Zeitungssammlung - ePaper-Abo
- Verlagsspezifische Abos
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SAP und Web Basis Administration

Add-ons: Adressanderung, Reklamationen,
Bankverbindung, Geschiftsstelle

Modul: Kundenkonto

Highlights

Adressprifung gegen Ihren SAP Bestand mit Vorschlagswesen

Das Kundenkonto gibt dem Leser einen Uberblick Uiber Aktivitdten und Daten
Anbindung von Geschéftsstellen ohne direkten SAP Zugriff

Direkte Verbuchung von Vertriebsauftragen

Einfache Verbuchung der eingegebenen Geschaftsprozesse

Flexible Integration auf vorhandene Verlagswebseiten

Flexible Integration in vorhandene SSO-Mechanismen

Integration verlagsspezifischer Angebote ohne Entwickleraufwand mdglich
Unterstlitzung des Verlagskunden durch diverse Echtzeitpriifungen im SAP-System
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MSP OVS - Online-Vertriebs-System
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Das OVS im Detall

e Freie Integration auf Verlagswebseite
e Popup, IFrame, Include
e Authentifizierung oder Benutzerlogin
e Einbindung der Prozesse individuell méglich
(separat oder mit generierter Ubersichtsseite)
e Anbindung von Landingpages oder Banner
Uber Schnittstellen API

Webformulare mit Echtzeitprifungen in SAP
Adressprifungen

Druckerzeugnisse und Planvertriebsausgaben
Abopreise / Portokosten

Bisherige Reise- und Geschenkempféanger
Adressen

e Pramienverwaltung
o Lieferbarkeiten Post, Zustellung
: Module
e Zahlweisen und -arten . .
e Uberschneidende Zeitraume * AboService (Urlaubsservices, "
o Auftragssperren Adressanderungen, Reklamationen, Andern
von Bankverbindungen)
Integrierter Prozess e AboBestellung
e Direkte Verbuchung im SAP oder Uber e Kundenkonto — alle Kundenaktivitaten auf
Zwischentabelle (je Prozess wéhlbar) einem Blick

e Geschéftsstellen (separates Login mit
Geschéftspartnersuche und Durchfiihrung
von Buchungen im Auftrag des Kunden)

Freie Konfiguration von
e Layout und Texten
e Prozessen

e Fehlerhandling (Hinweismeldung oder e flexibler Import von externen
Fehlermeldung) Abobestellungen (XLS-Dateien von z.B
e Aboformen (verlagsspezifische Abos - externen Dienstleistern
Auspragung nach diversen Parametern) e SAP und Web Basis Administration

e Hinzufugen neuer verlagsspezifischer Abos ohne

Programmierkenntnisse Verlagsspezifische und bereichsiibergreifende

Prozesse

e Geschaftspartner-Anreicherungen

e Flexible Einholung von
Einwilligungserklarungen

Individualisierung

e Kundenindividuelle Prifungen, Datenermittlungen
und Verbuchungen innerhalb von Badi-
Implementierungen

Anbindung von Fremdprodukten
¢ SingleSignOn (z.B. evolver)
e Externer Pramienshop (z.B. Pramie Direkt)
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