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Verkaufte Auflage (MP Total): 179.786

Tägliche Leser: 480.000



Aktions-Abos

- personalisierte Mailings
- Steckaktionen
- EV-Beilagen
- Anzeigen – uvm.



Das war die Idee:

• Zeitersparnis bei der Erfassung 

• automatisierte Abläufe

• kein doppelter Aufwand – Werber erfassen ihre 
Aufträge direkt, selbständig – online!

• Erfasser muss kein SAP-User sein



Das Programm wurde auf zwei Schwerpunkte 
aufgebaut

• Aktionen an unsere bestehenden 
Wochen-Abonnenten
(Vermeidung von extrem hohem, fehleranfälligem Aufwand bei der 
Erfassung in SAP)

• Aktionen an Nichtabonnenten 
mit und ohne Kunden-Nummer 
(Vermeidung langer Wege, Erfassung der Bestellungen direkt durch
Werbeteams)



Aktionsangebot für Wochenend-
Abonnenten

• Früher

• Mailing mit Rück-Antwortkarten an Kunden

• Kunde füllt Rückantwortkarte aus und 
schickt diese an den Verlag zurück

• Erfasser sucht den Kunden im SAP-System
• Wochenend-Abo wird für den 

Aktionszeitraum eingestellt
• Aktions-Abo wird erfasst
• Wochenend-Abo wird nach dem Aktions-

Abo wieder angelegt
• Ob nun mit Unterbrechung oder Abgängen 

gearbeitet wurde, der Sachbearbeiter 
musste auf eine ganze Reihe 
Besonderheiten achten!

• Eine Bearbeitung dauerte ca. 5 Minuten

• Heute

• Mailing mit Rückantwortkarten und fertigem 
Adressetikett an den Kunden

• Kunde klebt Adressetikett mit allen 
notwendigen Daten auf die 
Rückantwortkarte

• Erfasser gibt nur noch GP-Nummer und 
Zahlweg ein

• Den Rest erledigt das Programm….

• Die Bearbeitung dauert heute ca. 10 
Sekunden



Aktionsangebot für 
Nicht-Abonnenten

• Früher

• Telefon-Werbung durch Werbeteam

• Werber schickt Telefon-Bestellschein  
an den Verlag zurück

• Rückläufer werden für die 
Sachbearbeiter zur Erfassung 
aufbereitet, d. h. mit Werbedaten 
angereichert

• Sachbearbeiter sucht den Kunden, 
bzw. erfasst in im SAP-System

• Auftrag wird angelegt 
• Bei Unklarheiten muss beim Werber 

nachgefragt werden

• Heute

• Telefon-Werbung durch Werbeteam

• Werber hat Zugriff auf die Online-
Erfassungsmaske

• Werber gibt seine Daten selbständig 
und zeitnah ins System ein

• Den Rest erledigt das Programm….

• Es fällt nur noch eine Nachbearbeitung  
der unklaren Fälle an





























Und weil das so gut geklappt 
hat…..



Das Klasse-Projekt

• Das KLASSE!-Projekt ist 
das größte Schulprojekt 
seiner Art in Deutschland 

• Jährlich werden rund 
25.000 Schüler in über 
1.100 Klassen praxisnah 
bei der Medienkunde 
unterstützt. 

Zum Klasse-Projekt



KLASSE!-Kids
3. und 4. Jahrgangsstufe (Grundschule)
Spielerischer Zugang zum Medium Tageszeitung

KLASSE!
8. und 9. Jahrgangsstufe (alle Schularten)
Der Grundkurs in Medienkunde

Extra-KLASSE!
Jahrgangsstufe 10 bis 13 (alle Schularten)
Medienkunde, Textanalyse, Sprachanalyse

Extra-KLASSE!-Berufsschule
Für Berufsschulen aller Art
Medienkunde nach Wahl



Schuljahr 2006/2007

KLASSE!-Kids 394 Klassen 8.611 Schüler

KLASSE! 488 Klassen 10.851 Schüler

Extra-KLASSE! 84 Klassen 2.113 Schüler

Extra-KLASSE!-
Berufsschule 192 Klassen 4.311 Schüler

Gesamt: 1.158 Klassen 25.886 Schüler



Der Lehrer meldet sich über die 
Kundennummer der Schule an.



Über die Admin-Stammdaten stehen für eine 
Schule nur bestimmte Projekte zur Auswahl. 



Die Online-
Anmeldung ist für 
den Lehrer mit 
wenigen Angaben 
erledigt. 



Nach der Erfassung aller 
Daten, können die 
Eingaben noch einmal 
auf einer Gesamtseite 
überprüft werden. 



Der Admin-Bereich kann individuell 
gepflegt werden. Die Stammdaten aus 
SAP können voreingestellt werden.



Übersicht über alle Schulen 
mit Ansprechpartnern 
Kunden- und Telefonnummern

Download-Funktion aller 
Schulen, die bereits am Klasse-
Projekt teilgenommen haben.

Pflege von Laufzeiten, Texten 
und möglichen Stammdaten 
für die Übertragung nach SAP.

Übertragung der Daten SAP



Schnelle Suche

Einfache Sortierung

Zugriff überall möglich



Schnelle Auswertung

‚alle‘ Daten 

Eine Datenbank



Klasse Bearbeitung

• Bisher

• Anschreiben an die Schule

• Erfassung der Teilnehmer und Ausnahmen zu 
Auswertungszwecken durch die Redaktion in mehreren Excel-
Dateien 

• Kopie der Unterlagen zur Auftragserfassung an den Vertrieb 
und Weiterleitung an den Versand 

• Anlage von Lieferbarkeiten für neue Schulen

• Versand prüft pro Bestellung ob Abladestelle vorhanden ist 
und macht manuelle Anlage

• Zuordnung von Abladestellen zu den Routen

• Weiterberechnung an ‚Sponsor‘ bzw. IVW-Zuordnung 

• Keine Möglichkeit der Planung, da Aufträge in SAP erst kurz 
vor der gewünschten Teilnahme erfasst werden. 

• Man. Auftragsanlage 

Die Bearbeitung einer Klasse dauerte 
ca. 13 Minuten

• Zukünftig

• Anschreiben an die Schule mit SAP-Kd.Nr.

• Erfassungsmöglichkeit online direkt durch den Lehrer, 
schriftliche Bestellungen werden intern über den online-Weg
erfasst

• Versand erhält nur noch eine Komplettdatei zur Info für die 
Fahrer

• Anlage von Lieferbarkeiten für neue Schulen

• Einmalige Anlage der Ablagestellen (per Programm), danach 
nur noch bei neuen Schulen

• Zuordnung von Abladestellen zu den Routen

• Weiterberechnung an ‚Sponsor‘ bzw. IVW-Zuordnung 

• Gute Möglichkeit der Planung (rtv), da alle Zeiträume der 
Teilnahme sofort ausgewertet werden können

• Automatische Auftragsanlage per Programm



Zeitaufwand für das Klasse-Projekt
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Zeitersparnis in Zahlen
Aufwand pro Schule 

(in Minuten)

früher heute

KSC 3,96 0

Logistik 1,8 0,9

Vertrieb 2,2 2,2

Redaktion 5 2,5

insgesamt 12,96 5,6

Das bedeutet eine 

Einsparung von 

über 50%



Vielen Dank für Ihr Interesse!
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