Taktik

Prozessoptimierung

Instandhaltung mit den
Services des SAP EAM
und die

Benefits fur Instandhalter



Drei Worte zur Firma Takt].k

Prozessoptimierung

Seit 2 Jahren

JUNG
 Instandhaltung seit 13 Jahren
o SAP seit 13 Jahren, nur zertifizierte Berater FLEXIBEL
« Beschaffung mit eigenem Produkt im Verlagsbereich ERFAHREN

Integriert im Netzwerk der Erfahrenen

) ZUVERLASSIG
Internationale Kundenreferenzen

Axel Springer
Heinrich Bauer Verlag

MediaPrint MITTELSTANDSNAH
Suddeutscher Verlag

Wilhelmshavener Raffinerie

Wydawnictwo Bauer KOOPERATIV
Zeitungsgruppe WAZ

ww.ItpO.de



Themengliederung Taktlk

Prozessoptimierung

® Eigene Instandhaltung

® Services des SAP R/3

® Nutzen und Benefit



Ziel der Instandhaltung Ta.kt].k

Prozessoptimierung

Das Ziel einer Instandhaltung ist es

Verflugbarkeit
systematisch und transparent mit geringem
Aufwand die optimale Verfiigbarkeit des Transparenz
Produktionsprozesses sicher zu stellen. Nachweis
Daflr ist es auch erforderlich, dass Nachweise

Kontrolle

der Sicherheit und der Einhaltung von
Bestimmungen erbracht werden, sowie
Genehmigungen und Zertifikate erreicht

werden und erhalten bleiben.




Aufgaben der Instandhaltung Taktlk

Prozessoptimierung

® Geplante Mallhahmen

¢ Wartung

o
® Inspektion VeI

e TUV ¢ Instand halten,
® Ungeplante Malihahmen ® Pflegen
® ADHOC ® Uberwachen

® Interne Aufgaben, Aufarbeitung und...

* Investitionen ¢ Kontrollieren
® Ersatzteilmanagement - = _

N eparieren
® Beauftragung und Beaufsichtigung von P

Fremdkraften * Autarbeiten




Fragestellungen Ta_ktlk

“eigene Instandhaltung” Prozessoptimierung

® Total Production Maintenance oder Strategie

“Alle machen Instandhaltung”
® Risk Based Inspection
Organisation
® ADHOC, auf Zuruf
® Zentrale oder dezentrale Werkstatten Aussenwirkung
® Extern oder intern
Einfluss

® Art der Ersatzteilhaltung

® Art der DV-Unterstltzung




Aufgabestellungen Ta_ktlk

“Eilgene Instandhaltung” Prozessoptimierung
Faktoren
® Erfahrung, Historie, Dokumentation YW weich
® Anlagenstruktur \ 4
® Ersatzteile, Ersatzteiimanagement, Beschaffung (3 1
L 5 @Y hart
® Fremdkréafte, Kontrakte, Dienstleistungen 1)
® Planung, Wartung, Kataloge v
® Anlagenspezifische MalRhahmen \1) '
Investition
Shut Down
Revision

Mobile Losungen
Geo-Anbindungen




Welche Rollen in der Takt]_k

Prozessoptimierung

Instandhaltung

...und lhre DV-Anforderungen

® Planung, Projektierung .
2 J DV-Kriterien
® Verwaltung, Abrechnung EEET
® Ersatzteilbeschaffung Ubersicht
® Lagerverwaltun Integration
9 9 Revisionsfahigkeit
® Instandhaltungswerkstattbereiche Zuverlassigkeit
Auspragung je nach Produktionsprozess, z.B.
®Elektro, DV-Administration Handhabbarkeit
®Schlosser, Mechanik
*Hydraulik, Pneumatik, Klima, Erreicharbkeit
*Werkzeugbau, Sondermaschinenbau
® Supervisor, Koodinatoren Sl
Nutzen, Benefit




Themengliederung Taktlk

Prozessoptimierung

® Eigene Instandhaltung

® Services des SAP R/3

® Nutzen und Benefit



Instandhaltung mit SAP Ta.kt].k

Prozessoptimierung

Harte Faktoren:

« Verfugbarkeit der Produktionsanlage \

e Kosten : /

« Investition ~Fliet o
« Kapitalbindung — /@

Instandhaltung ist ein “Geschaft” der Interaktionen,
e schnell
e an den Brennpunkten
» kapitalintensiv

Von SAP wird die Instandhaltung zielgerichtet unterstitzt
durch integrative Verbindung in die Bereiche

e Beschaffung

e |nvestitionsmanagement

e Controlling

* Projekt



Wer beobachtet die Ta_kt]_k

Prozessoptimierung

Instandhaltung?

Mdgen S ie es, wenn Ihnen jemand Uber die Schulter schaut ?

Produktion

Beschaffung ~ Instandhaltung .

Ersatzteillager Controlling

Geschaftsleitung




Wichtig: die Stammdaten Ta.kt].k

Prozessoptimierung

Instandhaltung

Technischer Platz Kontierung

A

Arbeitsplane

Messpunkte _
Equipment Materlalbedarf
Objektvernetzung Ressourceneinsatz
Aufgabenstellungen
Bauteil Garantien

. 1 '
Gewahrleistungen Leistungskatalog !

Stiickliste Dokumentenverkntpfungen

Serialnummer

Ersatzteil

Stuckliste

o7

Beschaffung




Das entscheidende Objekt Ta.kt].k

Prozessoptimierung
Vorlagen / Arbeitsplane Meldungen Tatigkeitsmeldungen,
tckmeldungen
Planung Protokollierung
e Zeit, Personal, » Erfahrung,
» Ressourcen, Termine » Ergebnis
» Aufgaben,
» Leistungen,
* \Vorgange
* Dienstleistungen,
* Material

* Fremdleistung
» Bestellanforderung

Aufgabe \\ Wissen

Vorbereitung Abwicklung / Historie

— /\\1) Kosten



Wartung, Inspektion, Taktlk

Arbeitsvorbereitung Prozessoptimierung

* Handerfassung,

* Direkt aus der Maschine /

& LLeiStung o+ vorgang 1
Alle 100.000 Pakete oder alle 3 Monate
@ - Prio b Vorgang 2 | ajie 400.000 Pakete oder alle 12 Monate

o Zahlerstande, Fullstande, Betriebsstunden ‘

*  Aufgabe, Planung, Dokumente |
. Kapazitat — |
. Auftrage |
. Fremdleistung / Leistungskatalog / |
| Leistungserfassungsblatt NG| GBI
/ «  Material Ung
Arbeitsplanung



Ersatzteilkreislauf Taktlk

Prozessoptimierung

Bestellung

Wareneingang - gestandsfiihrung

- Hauptlager
N

Ersatzteil-
beschaffung

/ Teillager / Handlager

Materialumlagérung

Materialyvirtschaft m1-

Verfugbarkeitskontr Warenentnahme
Bestell- . .
anforderung Instandhaltung
ADHOC

\ Instandhaltungsauftrag

[

L Instandhaltung

( Produktionsbereich

— @



Wichtig: Fremdleister

Taktik

Prozessoptimierung

Kontraktabschluss. Rahmenkontrakt

Planung

Ausschreibungen _
Lelstungskataloge

\&

Kontrakterfullung

/| Stammdaten

ﬂm -Q---____/4 Arbeitsplane / Gewerke

Leistungserbringung
auf Anforderung
als Kontraktor

Lelstu gsabnahme

Beschaffung




Themengliederung Taktlk

Prozessoptimierung

® Eigene Instandhaltung

® Services des SAP R/3

® Nutzen und Benefit



Interne Instandhaltung Takt]_]_{

Prozessoptimierung

Erreichbarkeit

m Abstimmung bei Umbau
4 u. Produktionsanderungen

Produktions-
Planungs- W

“ingenieur

Beaufsichtigen von Anlagen
und Investitionsprojekten

Beaufsichtigen
von' Projekten

Schicht-
fuhrer

elden Stérungen un
erforderliche
MalRnahmen

Arbeits-
orbereitun

Controller

Anlagen-
buchhalter

) belasten
Einkaufer

ewerke ab
atzbeschaffung

be_heben Maschinen-
Stérungen, "

’ \ fuhrer)
Maschinen-
bedienun

Lieferung von
Ersatzteilen und
Dienstleistunge

Beaufsichtigen-von
Anlagen, Investitionen;
Erstzteilbest

agerexpedie Wartung und

Reinigung

en eigenstandig
bestimmte Leistungen

Sinnvoller Einsatz SAP R/

Sinnvoller Einsatz Benefit PIN



Instandhaltung im SAP Taktlk

Prozessoptimierung

Produktion

Beschaffung

Ersatzteillager

~Instandhaltung .

Controlling

Geschaftsleitung




Benefit ADHOC Taktl]_{

Schnellerfassungen Prozessoptimierung

1HICa@ SHE Do EE

\

2l BI€@@ |2 H ApHOC Auftragsiiste ADHOC Auftrag.

K,_ 4DHOC MediaPrint %l | [2)]18 Langtexte |[E|| | |D Meu |@ Drruck || 14 Zurtlck| Auftragsliste |Eﬁﬁ Struktur| Esp Irrip ||@ Messwer’[| o Mat E
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Freigahe AE 17.01.2006 13:55:14 21 .01.2006 13:55:14 AnspP  Zimmermann
Rickmeldung
Chjekteilcode aT 3 Dacheindeckung | Ohjekteile
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[ HI 20022003 RUCK || Rickmeldedaturn  19.01.2008 um  13:55:14 |starbeit 2.5 © AnzMitarbeiter 1
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O | O MIN
LD 09 06 2004 Material
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gs1032000 9 1 5T [pitum-Set TPE1[10AD
1000243 1 RL [Dachpappe TRPET 0G0
[«][+]
|
el [ ] »]
|
/ SAP PM Beschaffung

Controliing




Benefit ADHOC Takt]_k

Schnellerfassungen Prozessoptimierung

1dE 0@ RHE fhon BE OB

ADHOC Auftrag.
|0 Meu L3 Druck | M Zuick WP ES Aumagsiste 4% Stuktur (33 Esn | |B) mp @) Messwen oF Mat| @) Suche |

Auftrag

Auttrag 21.01.2006 Aufiragsan Prat Prio 2
Arbeitsplatz E-UST
Techn-Platznr HE Produktion Bremen
Equipment vahr-154 . 11 T
A resmo e @ Das eigene “Kuscheltuch
Freigabe AE 17.01 2086 13:55:14 21.01 2806 13:55:14 AnspP  Z1immermann
Rickmeldung
Ohjekeilcode aT 3 Dacheindeckung | Ohiekteile g
Problemcode SCHADEN WS Wassereinbruch exter | vorgefundener Sch
Ursachencode GEB 3 Abnutzung | Gebdude 1 I
e @ aber eingebettet im SAP...
Rickmeldedatum 13.01 2806 um 13:55:14 |starbeit 2,5 ¥ Anz Mitarheiter 1
Messpunit Nr.00002- MP1 20050610 36160 STD
Material
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9 1 ST [Bitum-Get
1000243 1 FL [Dachpappe
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L\

Beschaffung IH-+ "~nung
... einflussreich, schnell, -
machtvoll und gunstig

... und doch Uber den Dingen

Controlling




Leistungsfaktoren
In der Instandhaltung

Taktik

Prozessoptimierung
\ Weltere Applikationen: GEO -InfoSystem .... Primavera
Kar : .
__Mobile Benefit
- Anlagenstamm S Struktur
Auftrage | T
Meldungen | Ruckmeldungeﬁ"|
Netweaver PIN Enterprise Port"éil"'-~~-~u...
Portal P ....,_l?ortal
 Dokumentationen ’ﬁ
» Eigene Erfahrungen, Notizen :
Wissen
e Daten Anlage,
~ L «” Maschinen
X ~ wy ADHOC 7
Beschaffuno IH-Planung
\ |
| /SAP PM Service



Integration Instandhaltung Ta_ktik

Prozessoptimierung

Nutzung der Erfahrung

Produktion
SAP -XI
/HTML /XML /SMTP . .
Instandhaltung JebXML Uberall erreichbares
WEB-Portal

Technisches Objekt
Anlagenbezeichnung
.{ Attribute

Dokumentennummer

DVS
Dokumenten
Verwaltungs
System

Historien-Log

Stammdaten / Ubersichten
Aufgaben (Aufgabenlisten)
Dokumentation
Erfahrungen, Historien
Protokolle

Navigation

Zugriff auf Fremddaten

Zeit- und
Leistungserfassung

-—

Arbeitsdaten

Kar
}




Arbeitsdokumente Taktlk

Prozessoptimierung

Aktualisierung -
der Dokumentation "‘E:__ Struktur
_ o=
=S s Dokumente
Betriebsdaten E
-
i E Betriebsdaten-
erfassung
Erfahrung

i
{3

)

it

Wissen

i

IRULHO

Aktuelle Information
aus dem Controlling
der Produktionsplanung

== Kir
der Beschaffung s i el = ™
und der “Kantine” —

4
i (3 (8slEilEel




Arbeitsdokumente Ta.kt].k

Prozessoptimierung
273 P — —
oo cpl W ;{,‘L,T., 0 P PO D it
\ v wﬁ_ | Struktur:
:& == Technische Objekte und
' andere beliebige Sichten

(auch zugleich)

Anlagendokumente in gultiger Ausfihrung:
* Anlagenplane

» Schaltplane

» Service- und Wartungsunterlagen

» Vertragsunterlagen

Eigene Dokumente:
* Aktuelle Zeichnungen, Plane und
Listen \
* Eigene Umbauunterlagen \ /
* Messergebnisse

* Prifberichte N Kar
* Filme, Fotos s




Arbeitsdokumente Ta.kt].k

Prozessoptimierung

Aktualisierung 8w
der Dokumentation

Hersteller ek

i
Projekte f Dokumente /

Dokumente |_o | Liefern | Log| oms |

04043-45V-Muenchen "ASY Milnchen' / Pages/Meldungen

Daten
Hummer Titel Groesse | Verantwortlich Stand
av av av av av
REEEE UF SemiehtsTete vor 03 3601|130 g | SO0 DS | 15,06 2004
L i efe rante n [OEEER. l{;eﬂr’gfngﬂeé;l]ehvew Hate —— SSDul;]eermnr Py p—
00002 Norsk SKO Sewichtaliste vam | 5145 | 550 Demon | 4500 anna
4711 Pp1S ze| SEE DM | 2g 06,2004
52552 222222 okg| S50 Demo-
s AR T Rl P
BM-NI f‘;sn‘;zfé”("sﬂgﬁ;g Heu 204 kB | S0 DEMOT | 15062004
bop Folder 0509ce | bop_Folder_0509de L2921 Harrsen, Jan | 12.05.2008
EIN Enterprise Portsl | PIN_Enterprise_Portal 169 KB | Harrsen, Jan | 12.05.2006

Neues Dokumnent anlegen

Fachabteilungen




Arbeitsdokumente Ta_ktl]_{

Interaktionen Prozessoptimierung

ADHOC Auftrag anlegen Fenster Schliessen

L™ [ . Betriebsdatenerfassung
L T ||§§m12‘34:z lm]

» Stérmeldungen
:lmmcmm geston l||w:ma::n-gj fiamm = ]l O RUCkmeIdungen

» Auftrage
Positionsdaten o Frelgaben
; o e | Pemomer ] F
I e o [Baen =1 |[vek Bromen = |[Givws =] [abocoonr g | ¢ Materialentnahmen

e g
_ Eingabe loschen | Auirag anegen | ¢ Suche
e Messwerte

F...... Information
-5 - R e Information,

e  Ubersichten,
£ e “H’;;’;«“m‘a‘” ------ - | » Bestande,
] e i - et e . Zustande
o o O bty ,_':::E,‘if"ﬁﬁj*m"'mﬁ « Auswertung
e ——— « Balanced Scorecards ??

1]

e —— Warum nicht gerade hier?

\

G Kar

/




Prozessautomation Instandhaltung
Nutzung von Betriebsdaten

SAP -XI
Datenbank /Datei
/HTML /XML /SMTP
Instandhaltung JebXML
Technisches Objekt
Anlagenbezeichnung
Attribute
Dokumentennummer
DVS
Dokumenten
Verwaltungs
System
Historien-Log ¢
. Verbrauchsdaten
. . Zahlerstande
Zeit- und .
Leistungserfassung . Pegelstande
. Barcode
. JDF InformationsBus
[ ]

Stammdaten

Taktik

Prozessoptimierung

Bestands- u. Wertebuchunger

Produktion
Datensammlung in
- der Produktion

N

AR 38

_Jbrofl igiSing |
_JbrofligiSing |

’ Betriebsdaten




Ruckwirkungsnutzen Ta.kt].k

Prozessoptimierung

¥ Erfahrung “aus dem Bauch” umsetzen durch BDE und
Automation im SAP.
Sie bendtigen messbare, nachvollziehbare und nachweisbare
Daten zum Beispiel far
® Risk Based Inspection
> TUV, Inspektion, Nachweispflicht
® Verbrauchsabhangige Wartung

> Wartung



Ergebnis der Organisation y
und Nutzen Takt]'k

Prozessoptimierung

® Konzentration auf die einzelne Aufgabenstellung \ /
Pflich
¢ Entlastung der Routine y t/
) — /@
® Schneller Uberblick, schneller Zugriff
¢ Historie \ /
¢ Wissen (fremd) Kiir
* Erfahrung (eigen) ™
¢ Bestand — /{
¢ Arbeitsdokumentation

Effizienz, Systematik

® Konsolidierung der “harten Faktoren”
® Forderung / Steig ichien Faktoren”



Vielen Dank Ta.kt].k

Prozessoptimierung

Wir beraten Sie gern

Taktik Prozessoptimierung GmbH
Raamfeld 81

D-22397 Hamburg
0049(0)4023819241
jan.harrsen@ttpo.de




