Integrierte Verkaufsforderung

far Anzeigenkollektive




Pramissen

 Kein CRM-System
— Selektion von Kundengruppen in anderen Systemen
— Einfache Datenubernahme/-integration

e Kein Tool zur Erfolgsanalyse
— Auswertung in anderen Systemen (z.B. Potentiale)
— Datenbereitstellung zur Analyse

o Ziel: Unterstutzung in der Abarbeitung

— Steuerung der Mediaberater
— Strukturierung und Vereinfachung
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Steuerung der Mediaberater

e Einheitlicher Ansprechpartner
— 1f2c: One face to the customer
— Mediaberater kennt Bedarf und Ansprache

« Jeder kennt seine personlichen Aufgaben
— Detalllierte Aufgabenzuordnung
— Anzeigenschluss terminiert

e Jeder kennt den Gesamtumfang
— Absprachen zwischen Mediaberatern ermdglichen
— Ruckfragen von Kunden direkt klaren
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Strukturierung und Vereinfachung

 Mehrere Datenqguellen integrieren
— Kundendaten aus IS/MAM, BW (bekannte Kunden)
— Unbekannte Kunden (z.B. Gelbe Seiten, Schober)
 Mehrere Kommunikationskanéale
— Telefonverkauf, Serienbriefe, Outlook-Aufgaben
— Fax, E-Mail, SMS
 Mehrfache Verwendung

— Nachfassaktion
— Verwendung fur Folgekollektive
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Kollektivbearbeitung bel der NWZ

o Marktkollektive
— Vom Kunden veranlasst
— z.B. Neueroffnung, Jubilaum, Veranstaltung
— Neues, frisches Adressmaterial

* Verlagskollektive
— Vom Verlag geplant, evtl. neues Produkt
— z.B. Verlagsbeilage, Sonderausgabe
— Umfangreiches Adressmaterial
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Marktkollektive
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NWZ Kollektivbearbeitung

Stufe Il — Datenselektion und Verkaufsforderung

Kundenzuordnung Akquisewege
s
Business Call Center
Warehouse Kundenliste
SARd
SAP IS-M/AM Wl = AuRendienst
Sonderthemen >
Datenbank Outlook Aufgaben
Datenbank
8 S,
Freie Adressen Anzeigen- Anzel_gen e_zltung
ibersicht Serienbriefe
SMM
SAP R/3

—

nzeigenproduktiof W






Vorerfassung
von Sonder-
themen durch
den Media-
berater




Vervollstandigung
der Planung durch
die Verkaufs-
forderung




Ablage von
Dokumenten in
die Kollektiv-
tasche




Einspielen von
Geschafts-
partnern und
Adressen




Zugeordnete
Adressen
zum Kollektiv




Versand von
Akquiseaufgaben
an Mediaberater




Darstellung der
Aufgaben in
Outlook




